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CERTIFICAGAO DIGITAL
RECUPERAR SENHA BIRD ID

Entre no site:
https://www.birdid.com.br/

YblrdlD 5 SOlUtI Suporte Desenvelvedor Emitir | Entrar
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Clique em entrar

O Bird ID é o seu
Certificado Digital
em nuvem.

Adquira Agora

Autenticar no Portal

Informe o nome do usuario (CPF ou CNPJ) e
senha de acesso que foi que foi definida durante
a emissdo do seu Certificado. Caso tenha
duvidas sobre os dados, clique aqui.

Usudrio (CPF/CNPJ)
—» | 442

° Coloque a senha “errada” Senha de acesso ao Portal
a T
Duas ou trés vezes.

Vai aparecer pra recuperar a senha
Clique aqui em recuperar senha
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Recuperacgao de acesso a sua
conta

Noés enviaremos um e-mail com as intrugdes de
recuperacao, continue o processo de através do
link enviado por e-mail.
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® Entre no e-mail que vocé informou na hora da emissao do Certificado.

LIBERDADE DIGITAL

g soluti

Ola,
LETICIA

Se vocé esta tentando recuperar sua Redefinir a senha
conta, clique aqui

Clique em Redefinir a senha
Aqui estdo os detalhes da tentativa aeTogn:

01-09-21 11:23:01 - Password Puk Recovery - E-mail

Se néo foi vocé, clique aqui para reportar um solicitacédo indevida.
Como sempre, se voce tiver alguma duvida, responda a este e-mail
para abrir um tiquete de suporte.

Um abracgo cordial,
Equipe PSC Soluti

PSC Soluti Central de Atendimento ® Copyright 2021 by PSC Soluti
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Ol3a, LETICIA

Identificamos que vocé iniciou o processo de
recuperacdo de acesso a sua conta. Por favor,
escolha um dos métodos de autenticacao para
recuperacao:

Acesse novamente o link recebido
por email em 02/09/2021 a partir
de 08:23:01 para solicitar a
recuperacao por SMS no nimero
+55+5517 981 -****

Esse link ficara disponivel até
02/09/2021 as 20:23:01.

Ja possui um OTP vinculado
(smartphone ou cartao)? Dispositivo OTP
Recupere a conta imediatamente
através do OTP gerado.

Utilize a senha de emisséo (essa
senha pode ter sido gerada
automaticamente pela AC)

e Escolha uma das trés formas de recuperacao de senha, a mais facil e
aconselhavel é pela Senha de Emissao.

— >

e Caso vocé nao tenha essa Senha de Emissao, entre em contato com a
Unidade que foi feito esse Certificado para que eles te informem.

Recuperar com senha de
emissao

U1k

Utilize a senha utilizada durante o processo
de emissio, normalmente essa senha é
gerada automaticamente pela Autoridade
Certificadora e fornecida/definida durante a
validacao na Autoridade de Registro

Senha

N\

Coloque a Senha de Emissao e clique em Validar Senha
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e Vai abrir uma nova pagina para que vocé informe a Nova Senha do
Certificado, insira a nova senha e confirme.

Perfil
Nome E-mail
LETICIA grandeslagos. @
Celular
+55+55 17 981
Nova Senha Nova Senha (Confirmacao)

Editar foto

Lembrete de senha

N3o informe sua senha ou parte dela no lembrete.

C=1

Depois salve as edi¢oes
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