


   

 

BAIXA E INSTALAÇÃO DE CERTIFICADO A1   

  
 Versão de 01/09/2023   Página 1 de 9

   

   

1. INTRODUÇÃO   
   

Este documento tem como objetivo instruir a baixa e instalação de certificados A1.    
   
  

2. E-MAIL DE APROVAÇÃO DO CERTIFICADO  
   
Vai chegar no e-mail que foi informado na emissão do certificado o seguinte e-mail.  
  

 

  
3. BAIXA DO EMISSOR DE CERTIFICADO DIGITAL  

  
Após a chegada do e-mail, a emissão do certificado será feita através do link:  
https://acsafeweb.com.br/suporte/instalacao/arquivo 

 

• Selecione como foi feita a emissão do certificado (presencial ou videoconferência)  
  

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

https://acsafeweb.com.br/suporte/instalacao/arquivo
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• Faça o download do Assistente de Certificado Digital.  

  

  

 

  
4. EMITINDO O CERTIFICADO  

  

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

• Abra o arquivo que foi baixado.   

  
  
  
  
  

•  Clique em  Instalar Certificado.   
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• No e-mail que você recebeu informando que o Certificado foi aprovado, consta o Número do 

protocolo e CPF do titular, preencha os campos, depois clique em Enviar.   

 

  
• Depois preencha a senha de instalação/revogação que foi criado pelo AGR na hora da validação do 

Certificado (se o certificado foi feito presencialmente). Caso tenha sido feito por videoconferência, 
é a senha que o cliente criou no final da videoconferência. Depois clique em Enviar.  
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• Logo após vai abrir o termo de titularidade, clique em Concordar e assinar. E espere gerar o 

Certificado.  

 

  
 Surgirá uma tela para cadastro da senha do certificado digital.   
*** É importante ressaltar que a senha é criada pelo próprio cliente, de sua escolha. Portanto, 
recomendamos que a senha seja decorada ou anotada, em local seguro, para permitir que seja 
utilizada posteriormente. Sem a senha aqui digitada, não será possível utilizar seu certificado digital 
tão pouco alterar esta senha, ocasionando na perda do certificado.  Após a criação da senha, clique 
em OK.  
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• Na tela abaixo, você irá escolher o local onde quer salvar o seu Certificado Digital A1, abra uma 
pasta na área de trabalho para salvar somente esse Certificado e clique no botão Salvar.  
   
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Após alguns segundos, será apresentada essa mensagem informando que seu Certificado Digital 
foi instalado com sucesso. Cliquei no botão Concluir para finalizar a ação.  
  

 

Pronto, seu certificado foi emitido! 
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**Atenção! Seu certificado ainda NÃO está instalado.  
*** É recomendável que seja feito um backup (cópia do arquivo de seu Certificado em um Pen 
Drive, E-mail e Etc) do seu Certificado Digital, pois, em caso de perca do arquivo, não é possível 
baixá-lo novamente.  
   
  

INSTALAÇÃO   
  
Localize o Certificado no local onde escolheu para ser salvo.   
      

   
  

Clique duas vezes sobre ele para instalar.    
   
Será apresentada a tela abaixo:   
  

 

  
Clique em Avançar   
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Serão apresentadas informações relativas ao certificado. Clique em Avançar novamente:    
  

    
Digite a senha que foi cadastrada no momento da baixa do Certificado Digital.  Marque as opções 
conforme a imagem.   
  
  

Clique em Avançar   
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Depois de clicar em Avançar. Será apresentado o resumo das informações sobre a instalação do 
certificado. Clique em concluir.   
   

 

  
  
  
Você receberá uma confirmação na tela, informando que seu certificado foi instalado com 
sucesso.   

  
  

  
   


